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Studiengang Dienstleistungsmarketing 
(in Zusammenarbeit mit der Dualen Hochschule Baden-Württemberg in Mannheim)

Die generelle Intensivierung der Dienstleistungsorientierung 
unserer Gesellschaft äußert sich in der wachsenden Relevanz 
persönlicher und produktbegleitender Leistungen. Einerseits 
wachsen wichtige Dienstleistungsbranchen (z. B. Verkehr, Tele-
kommunikation) überdurchschnittlich. Andererseits nimmt die 
Bedeutung von Dienstleistungen als Wertschöpfungslieferant  
sowie als Differenzierungselement in einem globalisierten Wett-
bewerb auch im Produktionsbereich zu.

Das Dienstleistungsmarketing als spezielle Studien- und Wissen-
schaftsdisziplin bietet hierzu spezielle Lösungen und Strategien 
an. Marketing reduziert sich hierbei nicht allein auf absatzmarkt-
gerichtete Funktionen. Vielmehr wird das Marketing als zentraler 
Bestandteil der Unternehmensführung gelehrt, da möglichst alle 
betrieblichen Teilbereiche eines Unternehmens vom Markt her zu 
führen sind, so dass vorrangig über eine optimale Befriedigung 
der Kundenwünsche die Unternehmensziele erreicht werden. 

Der Studiengang vermittelt insbesondere anwendungsbezogene 
Konzepte und Instrumente aus dem (Dienstleistungs-)Marke-
ting. Neben den klassischen Fächern wie Produkt- und Marken-
management, Marktforschung, Marketingcontrolling oder dem 
strategischen Dienstleistungsmarketing werden auch innovative 
Lehrveranstaltungen zum Online- und Databasemarketing, zur 
Kunden- und Servicepolitik, dem Qualitätsmanagement oder der 
Dienstleistungsinnovation (Service Engineering) angeboten. 

Der besonderen Bedeutung sozialer und kommunikativer Kom-
petenzen wird im Studium durch eine Vielzahl von Trainings-
seminaren im Bereich der Präsentation, Gesprächs- und Ver-
handlungstechniken sowie dem Projektmanagement Rechnung 
getragen. 

Neben den Unterrichtsformen in kleinen Kursen werden projekt- 

und realitätsbezogene Event- und Lernarrangements angeboten 

(u. a. Übungsfirma „Motivaction“ und Übungshomepage „dienst-

leistungsmarketing.de“)

Zielsetzung des Studienganges

• �Praxisbezogene Vermittlung moderner Marketingkon-

zepte und -instrumente vor dem Hintergrund betriebs

wirtschaftlicher Grundlagenfächer (Personal, Rechnungs

wesen, Organisationslehre u. a.) 

• �Integration von soft/hardwaregestützten Anwendungen im 

Bereich der verschiedenen Themenfelder des Marketing  

(z. B. E-Services/Commerce; Online-Kundenbefragungen;  

Database-Marketing) mit besonderer Gewichtung

Einsatzgebiete

• Vertriebsmanagement im Außen- und Innendienst 

• Produkt/Dienstleistungsmanagement 

• Key Account/Channel Management 

• Marketing/Vertriebscontrolling 

• Database-Marketing 

• Online-Marketing 

• Content/Website-Management 

• �Inhouseconsulting und Projektmanagement für  

Kundenzufriedenheits- und Zielgruppenanalysen,  

Marktforschungen, Konkurrenzanalysen u. a. 

• Personalmanagement


